IDONUT LINE s.r.o.

OBCHODNI PODMINKY PRO UCAST NA VYLETECH

Provozovatel:

DONUTLINE s.r.o., se sidlem Pod Cernym mostem 475/3, 513 01 Semily — Podmoklice ICO:
14247011, DIC: CZ14247011, zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném u Krajského soudu v
Hradci Krdlové C 49055

(déle jen ,,Potradatel®)
1. Uvodni ustanoveni a vznik smlouvy

e Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi Potadatelem a icastnikem
vyletu (dale jen ,,Cestujici®).

e Smluvni vztah vznika fddnou rezervaci vyletu a zaplacenim jeho ceny. Zaplacenim
ceny Cestujici stvrzuje, ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a
bezvyhradné s nimi souhlasi.

2. Cena a platebni podminky

e Cena vyletu je platna na osobu, respektive na jedno obsazené sedadlo v autobuse,
pokud neni v nabidce konkrétniho vyletu vyslovné uvedeno jinak.

o Platby pfijimame bankovnim pfevodem na ucet Pofadatele nebo v hotovosti. Platba v
hotovosti je mozna v ¢eskych korunéach (K¢€) 1 v eurech (EUR) dle aktualniho kurzu
Potadatele.

3. Prava a povinnosti Cestujiciho

e Zavazadla: Cestujici si s sebou miize vzit maximalné jedno ptirucni zavazadlo
splilujici standardni rozméry pro uloZeni pod sedadlo nebo nad hlavu. Nadrozmérna
zavazadla jsou povolena pouze po piedchozi domluvé.

e Chovani a alkohol: Cestujici se nesmi dostavit k pfepravé v podnapilém stavu nebo
pod vlivem jinych navykovych latek. Cestujici je povinen dodrzovat pokyny fidice
nebo povéiené osoby, nenarusovat prub¢h zajezdu a neobtézovat ostatni ticastniky. V
ptipadé poruseni téchto pravidel miize byt Cestujici kdykoliv a kdekoliv z ptepravy
vyloucen, a to bez naroku na jakékoliv odSkodnéni ¢i vraceni penéz.

e Zdravotni stav: V zajmu ochrany zdravi ostatnich ucastnik nesmi byt Cestujici
nemocny ani vykazovat znamky nakazlivé choroby. Pokud takové znamky vykazuje,
miZze byt z pfepravy bez naroku na vraceni penéz vyloucen.

o Preprava zvirat: Cestujici si s sebou muize vzit psa (Ci jiné zvife) pouze po
pfedchozim vyslovném schvaleni Potadatelem.

e Opozdilci a odjezdy: Na opozdilce cekame na smluveném misté bez predchoziho
telefonického nahlaSeni maximalné 5 minut. Po telefonické informaci od Cestujiciho
1ze tento Cas navysit, rozhodnuti je vSak pIln€ v kompetenci fidice nebo povérené
osoby s ohledem na plynulost programu pro ostatni.
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4. Storno podminky (Odstoupeni od smlouvy ze strany Cestujiciho)

Pokud se Cestujici rozhodne zrusit svou ucast na vyletu, vraci se mu castka za dopravu
ponizena o storno poplatek dle doby zruSeni:

Vice nez 30 dni pred odjezdem: storno poplatek 0 % (vraci se 100 % z ceny
dopravy).

14 az 30 dni pred odjezdem: storno poplatek 50 % z ceny dopravy.

7 aZz 13 dni pred odjezdem: storno poplatek 85 % z ceny dopravy (vraci se 15 %).
Méné nez 7 dni pred odjezdem: storno poplatek 100 % (cena dopravy propada).
Poznamka ke vstupiim: Pokud jsou soucasti ceny vyletu i listky na akce, vstupy ¢i jiné
specifické sluzby, storno této ¢asti ceny se fidi vyhradné podminkami daného
subdodavatele (provozovatele akce, hradu, zoo apod.). Pokud poskytovatel penize
nevrati, propadaji Poradateli.

5. ZruSeni a zmény ze strany Poradatele

ZruSeni zajezdu Poradatelem: Pokud dojde ke zruSeni akce ze strany Pofadatele
(napf. pro nenaplnéni minimalni kapacity), vraci se Cestujicimu 100 % zaplacené
ceny. Jako omluvu navic Cestujici obdrzi slevu 10 % na jakykoliv dalsi vylet.

Zména terminu: Pokud dojde ze strany Potadatele ke zméné terminu konani,
Cestujici ma pravo tuto zménu odmitnout. V takovém piipadé mu Poradatel nabidne
poukaz (voucher) v plné hodnoté na jiny zajezd. Pokud Cestujici voucher odmitne, mé
pravo na vraceni 100 % zaplacené ¢astky.

ZruSeni vlivem vySssi moci ¢i technické zavady: Pokud dojde ke zruSeni Ci
nedokonceni zdjezdu vlivem vys§i moci (napf. extrémni pocasi, piirodni katastrofa,
uzavieni hranic) nebo technické zavady na vozidle, bude Cestujicimu primarné
nabidnut nédhradni termin. Pokud nahradni termin neni mozny nebo jej Cestujici
odmitne, Potadatel vrati pomérnou ¢ast ceny (pfedevsim za neuskutecnénou dopravu).
Uhrazené vstupné ¢i nevratné poplatky tfetim strandm se vraci pouze v piipade¢, Ze je
tito dodavatelé vrati Potadateli.

6. Odpovédnost za véci a Skody

Potadatel/dopravce neodpovida za osobni véci a zavazadla ponechana bez dozoru v
autobuse nebo v misté konani akce. Cestujici pIné odpovida za Skody, které svym
jednanim zptsobi v autobuse nebo tretim osobam.

7. Reklamace a mimosoudni FeSeni spori (Zakonna dolozka)

Piipadné reklamace ke sluzbam je Cestujici povinen uplatnit u Pofadatele bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli od skonceni vyletu.

V ptipadé, Ze dojde mezi Potadatelem a Cestujicim (spotiebitelem) ke vzniku
spotiebitelského sporu, ktery se nepodaii vytesit vzajemnou dohodou, mize Cestujici
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho
feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
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8. GDPR a porizovani zaznami

e Spravcem osobnich udajt je spolecnost donutline s.r.o. Osobni tidaje jsou
uchovavany pouze za Gcelem plnéni smlouvy a zakonnych povinnosti.

e Zaplacenim zdjezdu bere Cestujici na védomi, ze béhem vyletu mohou byt potfizovany
obrazové a zvukové zadznamy (fotografie, videa) pro marketingové ucely Poradatele
(socialni sité, web). Pokud si Cestujici nepieje byt na zaznamech zachycen, je povinen
tuto skutecnost nahlésit fidi¢i nebo povéiené osobé pied zahjenim vyletu.
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