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Vseobecné obchodni a prepravni podminky

DONUTLINE s.r.o. Sidlo: Pod Cernym mostem 475/3, 513 01 Semily — Podmoklice ICO:
14247011, DIC: CZ14247011 Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 49055.

Vseobecné obchodni a prepravni podminky jsou ucinné od 1. 9. 2026
|. Storno podminky

Storno poplatky uctujeme pouze v odiivodnénych piipadech, nicméné dopravce si vyhrazuje
pravo je uctovat dle nize uvedenych pravidel. Vyse storno poplatku se pocita z celkové ceny
bez DPH.

A) Jednodenni preprava

e 14 a vice dni pfed zahdjenim piepravy: Administrativni poplatek 500 K¢ bez DPH

e 7-14 dni pted zahajenim ptepravy: 10 % z celkové ¢astky bez DPH

e 1-7 dni pfed zahdjenim ptepravy: 30 % z celkové ¢astky bez DPH

e Méné jak 24 hodin pted zahajenim ptepravy: 50 % z celkové ¢astky bez DPH

e Zména terminu prepravy (je-li z provoznich diivodii mozna): 1-5 % z celkové
¢astky bez DPH (min. 500 K¢ bez DPH)

B) Vicedenni preprava

e 14 a vice dni pfed zahajenim piepravy: Administrativni poplatek 1 000 K¢ bez DPH

e 7-14 dni pted zahajenim ptepravy: 20 % z celkové ¢astky bez DPH

e 1-7 dni pfed zah4jenim ptepravy: 40 % z celkové castky bez DPH

e Méné jak 24 hodin pted zahajenim ptepravy: 100 % z celkové Castky bez DPH

e Zména terminu prepravy (je-li z provoznich divodi mozna): 1-5 % z celkové
¢astky bez DPH (min. 500 K¢ bez DPH)

[l. Prava a povinnosti objednavatele

A) Odpovédnost za Skody a zneciSténi Objednavatel uvedeny na objednavce je plné
odpovédny za piipadné Skody zplisobené na vozidle a za jeho nadmérné znecisténi. Poskozeni
interiéru ¢i exteriéru vozidla bude objednavateli i¢tovano v pIné vysi (nédklady na opravu),
pokud nebude pisemné dohodnuto jinak. V ptipadé nadmérného znecisténi autobusu provede
fidi¢ fotodokumentaci. Odstranéni znecisténi provede spole¢nost DONUTLINE s.r.o. bud’
vlastni kapacitou, nebo prostfednictvim externi firmy:

e 'V pfipadé¢ ¢isténi vlastni kapacitou bude uctovan poplatek 600 K¢&/h bez DPH za praci
a k tomu nédklady na pouzité Cistici prostredky.

e 'V pfipad¢ odstranéni externi firmou bude objednavateli preti¢tovan naklad na Cisténi v
plné vysi dle faktury dodavatele.
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B) Zména trasy a doby ¢ekani Objednavatel ma pravo pozadat o Gpravu trasy oproti
objednavce. Zména trasy je mozna pouze v ptipadé€, Ze je nova trasa pro autobus prijezdna a
po vyslovném souhlasu fidice. Tato ujetd vzdalenost navic bude u¢tovana jako vicendklad ve
vysi 59 K&/km bez DPH. V ptipadé€ prodlouzeni doby ¢ekani oproti sjednané objednavce je
uctovana castka 500 K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu ¢ekéani navic.

[ll. Prava a povinnosti cestujicich

A) Respektovani pravidel a bezpecnost VSichni cestujici jsou povinni dbat pokynt fidice.
Cestujici a objednavatel jsou povinni respektovat zdkonné bezpecnostni prestavky fidice, a to
1 v pripadé, Ze dojde k naruSeni harmonogramu objednavatele. Objednavatel neni opravnén za
dodrzovani bezpecnostnich prestavek tidice pozadovat slevu ¢i Zadné finan¢ni odSkodnéni.
Cestujici neni opravnén nafizovat fidici misto k zastaveni autobusu. Rozhodnuti o misté
zastaveni je vzdy vyhradné na fidici tak, aby bylo misto bezpecné a nedoslo k ohrozeni
cestujicich ¢i plynulosti silnicniho provozu. Pokud cestujici béhem ptestavky svévolné opusti
autobus a nevrati se ve stanoveny ¢as, nenese fidi¢ ani dopravce za tohoto cestujiciho zadnou
odpovédnost.

B) Preprava zavazadel a spoluzavazadel

1. Spoluzavazadla (ru¢ni zavazadla): Spoluzavazadlem se rozumi zavazadlo mensich
rozmeri, které ma cestujici po celou dobu piepravy u sebe v prostoru pro cestujici a
osobn¢ na n¢j dohlizi. Za ztratu, odcizeni ¢i poSkozeni spoluzavazadla nese plnou
odpovédnost cestujici.

2. Zavazadla prepravovana oddélené: Do zavazadlového prostoru se ukladaji
zavazadla, kterd svymi rozméry nebo povahou nejsou vhodné k pieprave v prostoru
pro cestujici. Odpovédnost dopravce za toto zavazadlo zaciné jeho prevzetim k
pieprave (uloZzenim do zavazadlového prostoru) a konci jeho vydanim cestujicimu v
cilové stanici.

3. Hodnotovy limit pro zavazadla: Dopravce pfijima k pfepravé v zavazadlovém
prostoru pouze zavazadla, jejichz celkova hodnota (v€etné obsahu) neptesahuje ¢astku
10 000 K¢&. Zavazadla s vyssi hodnotou je cestujici povinen proaktivné nahlasit fidici
pfed nastupem do vozidla. Dopravce si vyhrazuje pravo z kapacitnich nebo
bezpecnostnich divodi pfepravu zavazadla s vy$s$i hodnotou odmitnout.

4. Véci vyloucené z prepravy v zavazadlovém prostoru: Z bezpecnostnich ditvodi a z
davodu prevence skod je ptisné zakazano ukladat do zavazadel pfepravovanych v
zavazadlovém prostoru: penize, platebni karty, ceniny a cenné papiry; Sperky a drahé
kovy; osobni doklady a klice; veSkerou vypocetni, komunikac¢ni a audiovizuélni
techniku (notebooky, tablety, mobilni telefony, fotoaparaty, drony apod.); dioptrické
bryle, nezbytné 1€éky a zdravotni pomucky; kiehké predméty (napft. sklo, keramika,
lahve s tekutinami). Tyto pfedméty smi cestujici piepravovat vyhradné jako
spoluzavazadlo pod svym osobnim dohledem.

5. Zprosténi odpovédnosti dopravce: Pokud cestujici porusi zdkaz uvedeny v bod¢ 4 a
ulozi vyloucené predméty ¢i cennosti do zavazadlového prostoru, €ini tak na vlastni
riziko. V takovém piipad¢ je dopravce pln€ zprostén odpoveédnosti a neodpovida za
piipadnou skodu vzniklou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim téchto konkrétnich
predmétu.
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6. Uplatnéni $kody a diukazni bifemeno: V piipad¢ poSkozeni nebo ztraty zavazadla

pfepravovaného v zavazadlovém prostoru je cestujici povinen uplatnit reklamaci
pisemné u dopravce bez zbytecného odkladu. K opravnénému naroku je cestujici
povinen prokazateln¢ dolozit obsah zavazadla a jeho skute¢nou hodnotu v dobé vzniku
Skody (napft. nakupnimi doklady). Bez pfedloZeni téchto dikazl a v pfipad¢, Ze nelze
hodnotu spolehlivé urcit, bude vySe nahrady stanovena pouze pausalnim odhadem
odpovidajicim prazdnému opotfebenému zavazadlu a béznym vécem osobni potieby,
vzdy vSak maximalné do celkového limitu 10 000 K¢&.

C) Pieprava jizdnich kol, kolobéZek a obdobnych prepravnich prostiredkii Pieprava
téchto prostiedkii (dale jen "ptepravni prostiedek") jako spoluzavazadel v prostoru pro
cestujici je povolena za nésledujicich podminek:

O moznosti ptepravy vzdy rozhoduje fidic.

Ptepravni prostfedek nesmi ohrozit ani omezit ostatni cestujici, nesmi branit prachodu
ulickou autobusu a nesmi hrozit poskozeni interiéru.

Na mist¢ uréeném pro kocarek mize byt umistén maximaln¢ jeden pfepravni
prostiedek. Pozor: détsky kocarek s ditétem nebo invalidni vozik ma na tomto
misté vZdy absolutni prednost!

Za ptepravni prostfedek piepravovany v prostoru pro cestujici nese plnou odpovédnost
cestujici.

Ridi¢ autobusu miize z diivodu bezpeénosti a pohodli ostatnich cestujicich nebo z
kapacitnich davodi odmitnout piepravu jakéhokoliv prepravniho prostredku v
interiéru vozu.

Preprava kol na vnéjSim nosi¢i/zavésném zarizeni: Pokud je vozidlo vybaveno specidlnim
pfepravnim zafizenim pro pfepravu jizdnich kol (nosi¢em), je fidi¢ povinen cestujicimu
prednostné umistit kolo na toto zafizeni.

Cestujici je povinen pied nakladkou odstranit z jizdniho kola vSe, co by béhem
ptepravy mohlo poskodit vozidlo, nebo co by se mohlo uvolnit a odpadnout (svétla,
tachometry, lahve, brasny).

V ptipadé¢ poskozeni jizdniho kola béhem pfepravy na nosici je cestujici povinen
ztetel.

Je piisn¢ zakazano ptfepravovat ptepravni prostiedky pohanéné spalovacim motorem.
Pieprava elektrokol na zavésném zafizeni je mozna, avSak s ohledem na nosnost
zafizeni maximalné v poctu 2 elektrokol.

D) Preprava détskych kocarki

Détsky kocarek s ditétem lze prepravovat, pokud to obsazenost vozidla dovoluje. V
dobé¢ snizenych narokii na prepravu lze prepravovat i prazdny kocarek.

Ve vozidle smi byt pfepravovan primarné jeden kocarek. Povéfend osoba (fidic) mlze
povolit piepravu dalsich kocarkli, pokud to prostorové a bezpecnostni poméry
dovoluji.

Ridi¢ miZe prepravu détského kocarku odmitnout, je-li vozidlo jiZ plné obsazeno.
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Nastup s kocarkem je dovolen jen s vyslovnym souhlasem fidice. Pozadavek na nastup
cestujici signalizuje fidi¢i na zastavce zdvizenim ruky nebo ustné.

Détsky kocarek se prepravuje pouze na k tomu ur¢eném misté. Cestujici je povinen
zajistit kocarek proti samovolnému pohybu a zdrzovat se u né&j po celou dobu
piepravy. Prijezd kocarku ulickou vozidla neni dovolen.

Vystup s koc¢arkem z vozidla je mozny jen s védomim fidice a uréenymi dvefmi.

E) Zakazané véci k pirepravé V autobusech je ptisn¢ zakdzano piepravovat:

Véci, jejichz preprava je zakazana vSeobecné zdvaznymi pravnimi piedpisy.
Nebezpecné latky a pfedméty, které mohou zpusobit vybuch, ohen, poskozeni vozidla,
uraz, otravu, popaleni nebo onemocnéni lidi a zvifat.

Véci, které pro nevhodny zptsob baleni mohou poskodit nebo znecistit cestujici ¢i
vozidlo, véetn¢ otevienych nadob v podob¢ plechovek, lahvi bez uzavéru a jakékoliv
jidla. Mimo osob, ktefi maji zdravotni komplikace.

Véci, které by svym zapachem, pfipadné jinymi vlastnostmi, mohly byt cestujicim na
obtiz.

Nabitou stielnou zbran (vyjimkou jsou pfislusnici ozbrojenych slozek ve sluzb¢, pro
které plati zvlastni predpisy).

Ptedméty nadmérnych rozmeéri: presahujici 50x60x80 cm; predméty tvaru valce delsi
nez 3 m nebo o priméru vétsim nez 25 cm; predméty deskového tvaru vétsi nez
150%150x10 cm (vyjimku tvoii détské kocarky, voziky pro invalidy a lyze s holemi v
obalu).

Jakékoliv motorové vozidlo (v€etné jizdnich kol a kolobézek) s pomoenym
spalovacim motorkem nebo vybavené baterii.

F) Pfeprava zvirat

Cestujici muze do vozidla vzit drobna domaci zvitata pouze tehdy, jsou-li zcela a
bezpecné uzaviena ve snadno pienosnych schranach (klece, kose, ptepravky) s
nepropustnym dnem. Pro tyto schrany plati stejné hmotnostni a rozmérové limity jako
pro rucni zavazadla (max. 25%x45x70 cm).

Pieprava psti (mimo schranu) je mozné pouze s nasazenym nadhubkem a na kratkém
voditku. O ptepravé psa, ptipadné vice pst najednou, rozhoduje vzdy tidi¢ na zakladé
aktualni obsazenosti a bezpecnosti ve voze.

Vodici, asisten¢ni nebo sluzebni policejni pes ma absolutni prednost pted ostatnimi
psy. V takovém piipadeé je fidi¢ opravnén odmitnout piepravu jiného psa, ktery by
branil bezpecné piepravé psa asistencniho/sluzebniho.

14 Digitalné podepsal
VOJteCh Vojtéch Infeld

Datum: 2026.10.19
Infeld 09:56:22 +02'00"
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